
1Renson® NV  •  Maalbeekstraat 10  •  B-8790 Waregem
Tel. +32 56 30 30 00  •  info@renson.be  •  www.renson.net

06/25

Veel voorkomende vragen
Fixscreen® Go MS 7

1.  Kan Fixscreen Go MS 7 gecombineerd worden met Fixscreen 100 Slim MS 7, 
in eenzelfde project? 

Dat is zeker mogelijk. 

Waar moet je rekening mee houden, in dat geval? 

• Voor Fixscreen Go, reken je 47mm meer voor:
 - De inbouwdiepte
 - De geleider

Op die manier is de onderlat van alle screens – Fixscreen Go & Fixscreen 100 Slim – niet zichtbaar als de 
screen helemaal opgerold is in de kast. 

• Aangezien de diepte van de geleider verschilt – concreet 20 mm – moet de raamconstructeur hiermee 
rekening houden bij het plaatsen van de dorpel.  
Diepte van de geleider van Fixscreen Go = 90 mm, van Fixscreen 100 Slim = 110 mm. 

• Het afrollen van de screens heeft een verschillende snelheid. 

• De onderlat zal er ‘in aanzicht’ hetzelfde uitzien, maar is verschillend. Fixscreen Go heeft een rits onderaan het 
doek, dus maakt gebruik van een PVC profiel in de onderlat. Bij Fixscreen 100 Slim is er onderaan het doek 
een pees dat vastgezet wordt in de onderlat. 

• Service verloopt verschillend. 
 - Fixscreen Go: 

 ‧ Click&safe schuif voor het (de)monteren van het doekbuispakket
 ‧ 2 delige geleider, dus een afneembare onderlat om het open- en dichtmaken van de geleider te 

faciliteren in geval van service. 
 - Fixscreen 100 Slim: 

 ‧ Connect&Go voor het (de)monteren van het doekbuispakket
 ‧ 3 delige geleider voor (de)monteren van het doekbuispakket
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2. Waar moet je op letten bij het monteren/installeren van de diepe geleider?
Op de breedte van de diepe geleider zie je 

• Aan de ‘voorzijde’ zichtbare boorlijnen

• Aan de ‘achterzijde’ zichtbare uitsparingen (6mm breed), bedoeld om 
 - De bramen door het boren op te vangen en/of
 - Met afdichtingsstrips waterinsijpeling te voorkomen tussen geleider en het raam

Je moet dus de diepe geleider monteren/installeren met de zijde met boorlijnen ‘van het raam weg’, en de 
uitsparingen ‘naar het raam toe’. 

VOORZIJDE
Boorlijnen ‘van het raam weg’

ACHTERZIJDE
Uitsparingen ‘naar het raam toe’

3. Kan Fixscreen Go MS 7 ook in voorbouw geplaatst worden? 
Ja, dat kan zeker. 

Er is een smalle geleider voorzien om in voorbouw, MS 7A, te plaatsen. De screen kan ook in MS 7B geplaatst 
worden, met de diepe geleider. Hierbij zullen de boorlijnen wel zichtbaar zijn. 

4.  Zijn de geleiders van Fixscreen Go MS 7 ‘uitwisselbaar’ met deze van 
Fixscreen Go MS 1?

Neen. 

De geleiders van beide screens zijn verschillend.  
Ook de pen van de zijconsole is anders, dus de Fixscreen Go MS 7 kast past niet op de MS 1 geleider, en 
omgekeerd.
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5.  Is de onderlat van Fixscreen Go MS 7 compatibel met de onderlat van Go MS 1?
Neen, deze twee onderlatten zijn niet compatibel.

6.  Het lukt niet om de afneembare geleider vast te klikken in het vast gedeelte. 
Hoe los ik dit op?

Bij levering zitten steeds twee schroeven in de geleiders. De schroeven die in het afneembaar gedeelte van de 
geleider zitten, moeten deels los geschroefd zijn. Als de kop van de schroef helemaal zichtbaar is, kan het profiel 
met de ritsgeleider in het vast gedeelte geklikt worden. 

Er zijn 2 stappen om het afneembaar profiel van de zijgeleider te monteren:

• Stap 1: maak de ‘klik’-beweging om het afneembare profiel (inclusief de ritsgeleider) vast te zetten. Nu zijn je 
handen ‘vrij’ om stap 2 te doen.

• Stap 2: schroef het afneembaar deel van de zijgeleider vast. Slechts 1 tool nodig: T20.
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7. Wat als de klant de geleider niet kan dichtschroeven?
Hier moet gekeken worden of het afneembare deel van de zijgeleider goed is ingeklikt in het vaste gedeelte. Als 
dit niet het geval is, dan kan de schroef niet vastgezet worden in de geleider.
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8. Hoe weet je of de clips juist is geïnstalleerd?
De doek zit altijd in de uitsparing van de clips. 

9. Bestaat Fixscreen Go MS 7 ook in ‘Ready’ uitvoering?
Nee deze is niet beschikbaar en zullen we ook niet aanbieden.
‘Ready’ = de screen wordt in 2 fases geïnstalleerd. Fase 1 = plaatsen van de kast en de zijgeleiders. Fase 2 = monteren van het 
doekpakket, incl. onderlat. 

10. Hoe kan de screen gewisseld worden van Fixscreen Go MS 7A naar 7B?
Zie hiervoor de service handleiding. 

11. Kan de bevestigingsbeugel (ref. 27379) gebruikt worden bij Fixscreen Go MS 7? 
We adviseren om dit niet te doen. Het risico bestaat dat bij het vastzetten van de beugel op de kast met een 
schroef, de doekrol beschadigd wordt. 

Het is niet nodig om Fixscreen Go MS 7 te borgen aan de constructie. 
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12. Kan de kast geborgd worden?
Ja de kast kan ook geborgd worden. 

De kast borgen gebeurd door een schroefje (zelftapper) in de zijconsole te zetten. De schroef kan zowel van 
binnen naar buiten als omgekeerd. 

Deze methode kan toegepast worden tijdens transport.

13. Wat is het materiaal van de ritsgeleider?
Het materiaal is kunststof zoals bij de andere screens. Het is dezelfde ritsgeleider als bij de Fixscreen producten, 
met de gekende ‘smooth technologie’.

14.  Hoeveel ruimte moet ik voorzien als ik de screen installeer, als het raam al 
geplaatst werd? 

Houd rekening met ong. 30 mm extra inbouwhoogte om de screen te kunnen monteren. 

15. Waarom geen Soltis doek bij Fixscreen Go?
Fixscreen Go is het basis aanbod en kadert binnen de ‘good-better-best’ verkoopstrategie. 

Dit product heeft het minst aantal productspecificaties, maar komt wel tegemoet aan het grootste deel van de 
marktvraag. 

Het Soltis doek vertegenwoordigt ± 1% van alle verkochte doeken. Ongeveer 95% is het glasvezeldoek.

16. Uit welk materiaal is de doekbuis gemaakt?
De doekbuis bij Fixscreen Go is gemaakt uit aluminium.

17.  Kan Fixscreen Go Solar en Fixscreen 100 MS 1 Solar via één handzender 
bediend worden?

Nee dit is niet mogelijk. Het Somfy protocol is verschillend van de Renson radiogestuurde motoren.


